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Penyampaian informasi terkait
kebijakan, program, data,
regulasi, dan layanan PKP.

Diskusi dan pemberian solusi
atas permasalahan. kebutuhan,

dan pertanyaan yang
disampaikan pengguna layanan.

Pendampingan proses, asistensi teknis,
koordinasi, serta fasilitasi penyelesaian

masalah yang memerlukan penanganan
lebih lanjut oleh tim terkait.
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