KEMENTERIAN PERUMAHAMN
DAN KAWASAN PERMUKIMAN

MAKLUMAT PELAYANAN

"DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN DAN
MENYEDIAKAN INFORMASI PUBLIK DENGAN CEPAT, MUDAH, DAN SEDERHANA SESUAI
STANDAR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK, DAM APABILA KAMI TIDAK MENEPATI STANDAR
PELAYANAN TERSEBUT, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI
SESUAI PERATURAN YANG BERLAKU."

Pekanbaru, 23 September 2026
Kepala Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan
dan Kawasan Permukiman Sumatera I

KEMENTERIAN PERUMAHAN
DAH KAWASAN PEAMUKIMAN

VISI DAN MISI

LAYANAN INFORMASI PUBLIK
VISl :

Pongelolaan dan Layanan Informasi Publik Kementerian Perumahan dan Kawasan Permukiman yang cepat,
twepal, dan sederhana.

MIS] :

1. Menyediakan pelayanan Informasi Publik dengan sistemn penyediaan layanan informasi secara cepat, mudah,
dan wajar sesual dengan petunjuk leknis standar layanan Informasi Publik.

2. Menyediakan sumber daya manusia dan infrastrukiur pelayanan informasi yang memadai.
3. Senantiasa melayani permohonan informasi secara santun, transparan, dan bertanggung jawab.
Pekanbaru, 23 Septamber 2026
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