
KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM DAN PERUMAHAN RAKYAT
DIREKTORAT JENDERAL PERUMAHAN

BALAI PELAKSANA PENYEDIAAN PERUMAHAN 
SUMATERA III

VISI DAN MISI 
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

VISI :

Pengelolaan dan Layanan Informasi Publik Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat yang cepat, tepat, dan 

sederhana. 

MISI :

1. Menyediakan pelayanan Informasi Publik dengan sistem penyediaan layanan informasi secara cepat, mudah, dan wajar

sesuai dengan petunjuk teknis standar layanan Informasi Publik.

2. Menyediakan sumber daya manusia dan infrastruktur pelayanan informasi yang memadai.

3. Senantiasa melayani pemohon informasi secara santun, transparan, dan bertanggung jawab.
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“Kami berkomitmen untuk memberikan layanan dan menyediakan informasi publik dengan cepat, murah, 

dan sederhana sesuai Standar Layanan Informasi Publik serta ketentuan peraturan perundang-undangan, 

secara transparan dan bertanggung jawab dan kami siap untuk dikenakan sanksi sesuai peraturan

perundang-undangan apabila terbukti tidak memenuhi maklumat ini.”
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“DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN DENGAN STANDAR 

PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN DAN APABILA KAMI TIDAK MENEPATI STANDAR PELAYANAN 

TERSEBUT, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI PERATURAN YANG BERLAKU.”
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