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Hasil Survey Kepuasan Masyarakat — ™=
Pelayanan Publik Tahun 2025

Penilaian Triwulan Il Penilaian Triwulan IV

Kurang Baik [ Baik [l Sangat Baik Kurang Baik [l Baik [l Sangat Baik

Persyaratan 43.00% Persyaratan 41.00%

Prosedur 29.00% 43.00% Prosedur 37007 29.00%

24.00%

Biaya Layanan 86.00% Biaya Layanan 100.00%

Produk Layanan : 71.00% Produk Layanan 68.00%
Kompetensi Pelaksana 14.00% Kompetensi Pelaksana 38.00%
Perilaku 86.00% Perilaku 44.00%

Fone e P 71.00% P
Sarana dan Prasarana 100.00% Sarana dan Prasarana 100.00%
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