


















































BAB IV
STANDAR PELAYANAN PENANGANAN DAN PENCEGAHAN KAWASAN KUMUH

KLINIK PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN NUSA TENGGARA II

No. KOMPONEN URAIAN
A. LAYANAN KONSULTASI RENCANA PENCEGAHAN DAN PENINGKATAN
KUALITAS PERMUKIMAN KUMUH PERKOTAAN (RP2KPKP) KEPADA PEMDA

1. maksud dan Tujuan
(Pengertian)

Rencana Pencegahan dan Peningkatan Kualitas
Permukiman Kumuh Perkotaan (RP2KPKP)
biasanya berkaitan dengan dokumen rencana aksi
dalam pencegahan dan peningkatan kualitas
kawasan kumuh perkotaan, yang juga berkaitan
dengan perumusan strategi, kebutuhan program,
dan investasi dalam mewujudkan wilayah bebas
kumuh.

2. Persyaratan Pengguna layanan merupakan Pemerintah
Daerah (PEMDA)

3. Sistem, Mekanisme,
dan Prosedur

1. Pengguna layanan menghubungi nomor
layanan yang tertera di website resmi
maupun sosial media Klinik PKP Nusa
Tenggara II untuk bisa mengatur jadwal
pertemuan dalam melakukan konsultasi,
baik secara daring maupun luring.

2. Pengguna layanan mengisi buku tamu atau
formulir data diri dalam format nomor ././

3. Pengguna layanan bisa langsung melakukan
konsultasi bersama Tim Klinik PKP Nusa
Tenggara II mengenai kawasan atau wilayah
kumuh yang akan ditangani.

4. Tim Klinik PKP Nusa Tenggara II akan
membantu memetakan penilaian untuk
mengatur skala prioritas penanganan
kawasan kumuh di wilayah terkait, yang
didasarkan pada Peraturan Menteri Nomor
14 Tahun 2018 Tentang Pencegahan dan
Peningkatan Kualitas Terhadap Perumahan
kumuh dan Permukiman Kumuh.

5. Saat selesai memberikan informasi, Tim
Klinik PKP Nusa Tenggara II akan
melampirkan barcode atau url formulir
kepada pengguna layanan mengenai
penilaian kepuasan atas pelayanan dari
Klinik PKP Nusa Tenggara II.

4. Jangka Waktu Penyelesaian 1 - 2 jam.
5. Biaya atau Tarif Tidak ada (gratis).
6. Produk Pelayanan Informasi
7. Sarana, Prasarana, dan

Fasilitas
1. Handphone
2. Komputer/PC
3. Proyektor



4. Alat tulis
5. Internet
6. Meja
7. Kursi

8. Penanganan Pengaduan, Saran
dan Masukkan/ Apresiasi

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat
disampaikan secara langsung di kantor
operasional Klinik PKP Nusa Tenggara II yang
beralamat di: WJ Lalamentik No 20 Kota
Kupang ; atau

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan
masukan melalui:

a. Telepon / WhatsApp: +62 851-8059-802
b. E-mail: bp3kp.nustra2@pkp.go.id
c. Instagram: bp3kp.nusatenggara2

B. LAYANAN INFORMASI UPAYA-UPAYA PENCEGAHAN KUMUH
1. Maksud dan Tujuan

(Pengertian)
Layanan ini ditujukan untuk memberikan
informasi kepada masyarakat umum mengenai
upaya-upaya pencegahan kumuh pada hunian.

2. Persyaratan Semua masyarakat daerah Nusa Tenggara
Timur, dan/atau seluruh masyarakat Indonesia,
tidak terbatas pada kategori MBR atau non-MBR.

3. Sistem, Mekanisme,
dan Prosedur

1. Tim Klinik PKP Nusa Tenggara II akan
melakukan riset mengenai upaya
pencegahan kumuh berdasarkan kebijakan
yang diberlakukan, serta kriteria kumuh
berdasarkan Peraturan Menteri Nomor 14
Tahun 2018 Tentang Pencegahan dan
Peningkatan Kualitas Terhadap
Perumahan kumuh dan Permukiman
Kumuh Tim Klinik PKP Nusa Tenggara II
akan menyusun informasi tersebut dalam
bentuk visual dengan bahasa yang mudah
dipahami oleh masyarakat luas.

2. Tim Klinik PKP Nusa Tenggara II akan
mengunggah pesan visual tersebut melalui
website resmi dan sosial media resmi
Klinik PKP Nusa Tenggara II.

3. Kemudian, pengguna layanan mengakses
informasi melalui unggahan sosial media
Klinik PKP Nusa Tenggara II, atau melalui
unggahan berita, regulasi, dan infografis
pada website resmi
https://pkp.go.id/balai/balai-p2p-nusa-
tenggara-ii

4. Untuk informasi lebih lanjut mengenai
upaya pencegahan kumuh, pengguna
layanan dapat menghubungi nomor
layanan yang tertera pada sosial media
dan website resmi dari Klinik PKP Nusa



Tenggara II.
5. Apabila sesi pelayanan telah selesai, Tim

Klinik PKP Nusa Tenggara II akan
melampirkan barcode atau url formulir
kepada pengguna layanan mengenai
penilaian kepuasan atas pelayanan dari
Klinik PKP Nusa Tenggara II.

4. Jangka Waktu Penyelesaian 30 menit - 1 jam.
5. Biaya atau Tarif Tidak ada (gratis).
6. Produk Pelayanan Informasi
7. Sarana, Prasarana, dan

Fasilitas
1. Handphone
2. Komputer/PC
3. Alat tulis
4. Internet

8. Penanganan Pengaduan, Saran
dan Masukkan/ Apresiasi

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat
disampaikan secara langsung di kantor
operasional Klinik PKP Nusa Tenggara II yang
beralamat di: WJ Lalamentik No 20 Kota
Kupang ; atau

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan
masukan melalui:

a. Telepon / WhatsApp: +62 851-8059-8023
b. E-mail: bp3kp.nustra2@pkp.go.id
c. Instagram: bp3kp.nusatenggara2



BAB V
STANDAR PELAYANAN SOSIALISASI PENGGUNAAN APLIKASI BENAR-PKP KLINIK

PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN NUSA TENGGARA II

No. KOMPONEN URAIAN
A. SOSIALISASI PEMAKAIAN APLIKASI BENAR-PKP

1. Maksud dan Tujuan
(Pengertian)

Layanan ini merupakan penyebaran informasi
mengenai penggunaan aplikasi BENAR-PKP
atau Bantuan Edukasi dan Asistensi Ramah
untuk Pengaduan Konsumen Perumahan, yang
ditujukan untuk melayani pengaduan konsumen
perumahan yang dikelola secara langsung oleh
Kementerian Perumahan dan Kawasan
Permukiman.

2. Persyaratan Masyarakat Kota Kupang dan Kabupaten
Kupang.

3. Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

1. Tim Klinik PKP Nusa Tenggara II
menyusun konsep pelaksanaan, mulai dari
waktu pelaksanaan, tema spesifik, lokasi,
pembicara dan perencanaan persiapan
lainnya untuk sosialisasi aplikasi BENAR-
PKP.

2. Tim Klinik PKP Nusa Tenggara II akan
menyampaikan informasi mengenai cara
melayangkan aduan melalui aplikasi
BENAR-PKP.

3. Masyarakat bisa mengajukan pertanyaan
secara lebih lanjut kepada Tim Klinik PKP
Nusa Tenggara II, apabila terdapat kondisi
tertentu dari pihak terkait.

4. Masyarakat bisa mengakses sosial media
dan website Klinik PKP Nusa Tenggara II
untuk berkonsultasi secara lebih lanjut.

5. Saat selesai sosialisasi dilaksanakan, Tim
Klinik PKP Nusa Tenggara II akan
melampirkan barcode atau url formulir
kepada pengguna layanan mengenai
penilaian kepuasan dan saran atas
pelaksanaan kegiatan yang telah dilakukan
oleh Klinik PKP Nusa Tenggara II.

4. Jangka Waktu Penyelesaian 1 bulan.
5. Biaya atau Tarif Tidak ada (gratis).
6. Produk Pelayanan Informasi
7. Sarana, Prasarana, dan

Fasilitas
1. Gedung/ienue/tempat pelaksanaan
2. Pengeras suara
3. Komputer/Laptop
4. Proyektor dan LCD
5. Alat tulis

8. Penanganan Pengaduan,
Saran, dan Masukan / Apresiasi

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat
disampaikan secara langsung di kantor



operasional Klinik PKP Nusa Tenggara II
yang beralamat di: WJ Lalamentik No 20
Kota Kupang ; atau

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan
masukan melalui:
a. Telepon / WhatsApp: +62 851-8059-

8023
b. E-mail: bp3kp.nustra2@pkp.go.id
c. Instagram: bp3kp.nusatenggara2



BAB VI
PELAYANAN LAIN DALAM KLINIK PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN

NUSA TENGGARA II

No. KOMPONEN URAIAN
A. LAYANAN MAGANG MANDIRI
1. Maksud dan Tujuan

(Pengertian)
Layanan ini merupakan penerimaan mahasiswa
magang mandiri atau tanpa Surat Perjanjian
Kerjasama dari Universitas mahasiswa terkait.

2. Persyaratan Mahasiswa magang berasal dari universitas yang
berada di Wilayah Nusa Tenggara II

3. Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

1. Mahasiswa magang dapat menghubungi
nomor layanan melalui aplikasi WhatsApp
yang berada di website
https://pkp.go.id/balai/balai-p2p-nusa-
tenggara-ii atau sosial media berupa
Instagram dengan username
@bp3kp.nusatenggara2.

2. Mahasiswa akan melakukan diskusi bersama
Tim Klinik PKP Nusa Tenggara II mengenai
product atau project yang bisa dikerjakan oleh
mahasiswa.

3. Apabila project dan product yang diajukan
disetujui oleh kedua belah pihak, maka
mahasiswa dapat melampirkan surat magang
dan kontrak magang dengan keterangan yang
ditujukan kepada Kepala Balai Pelaksana
Penyediaan Perumahan dan Kawasan
Permukiman Nusa Tenggara II.

4. Surat tersebut dapat dilampirkan kepada Tim
Klinik PKP Nusa Tenggara II, baik melalui soft
file ataupun hard file.

5. Mahasiswa akan mendapatkan surat balasan
dari Tim Klinik PKP Nusa Tenggara II sebagai
bukti pelaksanaan magang secara mandiri.

6. Mahasiswa melaksanakan magang selama
waktu yang tertera pada surat balasan dan
kontrak, serta melaksanakan magang sesuai
dengan peraturan yang disetujui dalam
kontrak magang.

7. Apabila magang telah selesai dilaksanakan,
maka mahasiswa magang berhak
mendapatkan Surat Keterangan telah
melaksanakan magang di Klinik PKP Nusa
Tenggara II.

4. Jangka Waktu Penyelesaian Minimal 3 bulan.
5. Biaya atau Tarif Tidak ada (gratis).
6. Produk Pelayanan 1. Project mahasiswa magang

2. Surat Keterangan Selesai Magang
7. Sarana, Prasarana, dan

Fasilitas
1. Meja
2. Kursi
3. Jaringan Internet
4. Listrik

8. Penanganan Pengaduan,
Saran, dan Masukan / Apresiasi

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat
disampaikan secara langsung di kantor



operasional Klinik PKP Nusa Tenggara II
yang beralamat di: WJ Lalamentik No 20
Kota Kupang ; atau

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan
masukan melalui:
a. Telepon / WhatsApp: +62 851-8059-8023
b. E-mail: bp3kp.nustra2@pkp.go.id
c. Instagram: bp3kp.nusatenggara2

B. LAYANAN SURAT PERJANJIAN KERJASAMA MAGANG UNIVERSITAS
1. Maksud dan Tujuan

(Pengertian)
Layanan ini ditujukan untuk membuka
peluang kerjasama dengan perguruan tinggi
yang berada di wilayah Nusa Tenggara II

2. Persyaratan Universitas yang berada di wilayah Nusa
Tenggara II.

3. Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

1. Pihak Universitas dapat menghubungi nomor
layanan melalui aplikasi WhatsApp yang
berada di website
https://pkp.go.id/balai/balai-p2p-nusa-
tenggara-ii atau sosial media berupa
Instagram dengan username
@bp3kp.nusatenggara2 atau

2. Tim Klinik PKP Nusa Tenggara II juga dapat
mengajukan kerjasama terlebih dahulu
apabila dibutuhkan kepada pihak universitas,
melalui diskusi bersama fakultas yang
dibutuhkan.

3. Diskusi bisa dilakukan agar dapat mencapai
keputusan terhadap poin kerjasama yang
akan dilaksanakan oleh mahasiswa magang
dan pihak Klinik PKP Nusa Tenggara II.

4. Surat Perjanjian Kerjasama harus dilampirkan
kepada kedua belah pihak, baik pihak fakultas
dari universitas terkait maupun pihak Klinik
PKP Nusa Tenggara II.

5. Mahasiswa yang akan magang berdasarkan
poin kerjasama ini, tetap melampirkan Surat
Magang dari universitas yang ditujukan
kepada Kepala Balai Pelaksana Penyediaan
Perumahan dan Kawasan Permukiman Nusa
Tenggara II.

6. Surat Magang dapat dilampirkan kepada Tim
Klinik PKP Nusa Tenggara II.

7. Mahasiswa akan mendapatkan surat balasan
dari Tim Klinik PKP Nusa Tenggara II sebagai
bukti pelaksanaan magang berbasis
kerjasama dengan universitas.

8. Apabila magang telah selesai dilaksanakan,
maka mahasiswa magang berhak
mendapatkan Surat Keterangan telah
melaksanakan magang di Klinik PKP Nusa
Tenggara II.

4. Jangka Waktu Penyelesaian 3 hingga 6 bulan.
5. Biaya atau Tarif Tidak ada (gratis).
6. Produk Pelayanan 1. Surat Perjanjian Kerjasama




